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จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ตระหนัก
ถึงความสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และ
ถูกต้องตามกฎหมาย ตามหลักธรรมาภิบาล หลักปฏิบัติของอิออน และแนวทาง   
การประกอบธุรกิจตามหลักความยั่งยืน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
และยึดมั่นในการปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความ โปร่งใส และเป็นธรรม เพราะคู่ค้าคือส่วน
หนึ่งในการดำเนินธุรกิจของบริษัท และเพื่ อให้สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล จน
เกิด เป็นความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน บริษัทจึงได้กำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยว
กับคู่ค้าเพื่ อให้คู่ค้าได้นำไปเป็นแนวทางในการ ดำเนินธุรกิจร่วมกันกับบริษัท โดยมี
แนวปฏิบัติดังนี้

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ คู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจในความถูกต้อง สุจริต โปร่งใส 
เป็นธรรม และปฏิบัติตาม กฎหมายกฎระเบียบต่างๆ

การแข่งขันอย่างเป็นธรรมภายใต้กรอบกติกา คู่ค้าต้องไม่กำหนดเงื่อนไขเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน คู่ค้า ต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบหรือเอื้อประโยชน์
จากการปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทฯ

การรักษาความลับทางการค้า คู่ค้าต้องมีกระบวนการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลที่เป็น
ความลับ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล ทางธุรกิจ หรือข้อมูลส่วนบุคคล และคู่ค้าต้องไม่ละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น

บริษัทฯ ไม่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจที่ทุจริต ฉ้อโกง หรือการติดสินบน หากคู่ค้ารายใด
มีส่วนเกี่ยวข้องในการจ่าย หรือรับสินบนจะถูกยกเลิกสัญญาหรือการซื้อขาย 
โดยบริษัทฯ จะไม่รับผิดชอบความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นต่อคู่ค้า อันเนื่องมาจากการ
ยกเลิกสัญญาหรือการซื้อขาย และคู่ค้าอาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย

คู่ค้าจะต้องไม่เสนอให้ของขวัญ ของรางวัล และรับทราบด้วยว่าพนักงานของบริษัทฯ
ไม่มีการให้หรือรับของขวัญ ของรางวัล ของที่ระลึก อันจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
ดำเนินงาน หรือก่อให้เกิดการเอื้อประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรม ยกเว้นเฉพาะการให้หรือรับ
ตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจ

คู่ค้าต้องส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ และราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม พร้อมทั้ง
ต้องส่งมอบให้ตรงเวลา เพื่อให้ทันต่อความต้องการ ตามเวลาที่กำหนดไว้
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คู่ค้าต้องมีการจัดการบริหารด้านสิ่งแวดล้อมตามระเบียบข้อบังคับของกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง

คู่ค้าต้องบริหารจัดการการรักษา การปล่อย การกำจัดของเสีย สารเคมี วัตถุอันตราย
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบที่ใช้บังคับ โดยมีการ
ตรวจสอบและมีมาตรการควบคุมที่ดี ไม่ส่งผลกระทบ ต่อสิ่งแวดล้อม

คู่ค้าต้องมุ่งมั่นและรักษาซึ่งสิทธิมนุษยชนให้ทุกคนมีความเท่าเทียมไม่แบ่งแยก เพศ 
เชื้อชาติ ศาสนา หรือคนพิการ และให้ทุกคนได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คู่ค้าต้องจ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกค้าด้วยความเป็นธรรม เหมาะสมแก่ความรู้ ความ
สามารถตามที่ลูกจ้างควรได้รับ และคู่ค้าจะต้องไม่สนับสนุนให้มีการว่าจ้างแรงงานเด็ก
ที่มีอายุต่ำกว่าเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำหนด
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คู่ค้าต้องมีการประเมินความเสี่ยง และบริหารความเสี่ยงเพื่อควบคุมผลกระทบด้านสิ่ง
แวดล้อมที่อาจจะเกิดขึ้นจาก การดำเนินธุรกิจต่อชุมชนโดยรอบ

การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน


