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Market Launch

จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จาํกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ตระหนัก
ถึงความสาํคัญในการดาํเนินธุรกิจ ด้วยความซื�อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป�นธรรม และ
ถูกต้องตามกฎหมาย ตามหลักธรรมาภิบาล หลักปฏิบัติของอิออน และแนวทาง   
การประกอบธุรกิจตามหลักความยั�งยืน ทั�งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดล้อม  
และยึดมั�นในการปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความ โปร่งใส และเป�นธรรม เพราะคู่ค้าคือส่วน
หนึ�งในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท และเพื� อให้สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล จน
เกิด เป�นความยั�งยืนในการดําเนินธุรกิจร่วมกัน บริษัทจึงได้กําหนดแนวปฏิบัติเกี�ยว
กับคู่ค้าเพื� อให้คู่ค้าได้นําไปเป�นแนวทางในการ ดาํเนินธุรกิจร่วมกันกับบริษัท โดยมี
แนวปฏิบัติดังนี�

ปฏิบติัหน้าที�ดว้ยความซื�อสตัย ์คู่ค้าต้องดําเนนิธุรกิจในความถกูต้อง สจุรติ โปรง่ใส 
เป�นธรรม และปฏิบติัตาม กฎหมายกฎระเบยีบต่างๆ

การแขง่ขนัอยา่งเป�นธรรมภายใต้กรอบกติกา คู่ค้าต้องไมกํ่าหนดเงื�อนไขเพื�อสรา้งความ
ได้เปรยีบในการแขง่ขนั คู่ค้า ต้องไมแ่สวงหาผลประโยชนโ์ดยมชิอบหรอืเอื�อประโยชน์
จากการปฏิบติังานรว่มกับบรษัิทฯ

การรกัษาความลับทางการค้า คู่ค้าต้องมกีระบวนการป�องกันการรั�วไหลของขอ้มูลที�เป�น
ความลับ ไมว่า่จะเป�นขอ้มูล ทางธุรกิจ หรอืขอ้มูลสว่นบุคคล และคู่ค้าต้องไมล่ะเมดิ
ทรพัยส์นิทางป�ญญาของผูอื้�น

บรษัิทฯ ไมส่นับสนนุการดําเนินธุรกิจที�ทจุรติ ฉ้อโกง หรอืการติดสนิบน หากคู่ค้ารายใด
มสีว่นเกี�ยวขอ้งในการจา่ย หรอืรบัสนิบนจะถกูยกเลิกสญัญาหรอืการซื�อขาย 
โดยบรษัิทฯ จะไมร่บัผดิชอบความเสยีหายใดๆ ที�เกิดขึ�นต่อคู่ค้า อันเนื�องมาจากการ
ยกเลิกสญัญาหรอืการซื�อขาย และคู่ค้าอาจถกูดําเนนิคดตีามกฎหมาย

คู่ค้าจะต้องไมเ่สนอใหข้องขวญั ของรางวลั และรบัทราบดว้ยวา่พนกังานของบรษัิทฯ
ไมม่กีารใหห้รอืรบัของขวญั ของรางวลั ของที�ระลึก อันจะสง่ผลต่อการตัดสนิใจในการ
ดําเนินงาน หรอืก่อใหเ้กิดการเอื�อประโยชนที์�ไมเ่ป�นธรรม ยกเวน้เฉพาะการใหห้รอืรบั
ตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบติัทางธุรกิจ

คู่ค้าต้องสง่มอบสนิค้าและบรกิารที�มคีณุภาพ และราคาที�เหมาะสมเป�นธรรม พรอ้มทั�ง
ต้องสง่มอบใหต้รงเวลา เพื�อใหทั้นต่อความต้องการ ตามเวลาที�กําหนดไว้
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การคํานงึถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
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คู่ค้าต้องมกีารจดัการบรหิารดา้นสิ�งแวดล้อมตามระเบยีบขอ้บงัคับของกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้ง

คู่ค้าต้องบรหิารจดัการการรกัษา การปล่อย การกําจดัของเสยี สารเคม ีวตัถอัุนตราย
ที�เกิดขึ�นจากการดําเนนิธุรกิจ ใหส้อดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบยีบที�ใชบ้งัคับ โดยมกีาร
ตรวจสอบและมมีาตรการควบคมุที�ด ีไมส่ง่ผลกระทบ ต่อสิ�งแวดล้อม

คู่ค้าต้องมุง่มั�นและรกัษาซึ�งสทิธมินษุยชนใหท้กุคนมคีวามเท่าเทียมไมแ่บง่แยก เพศ 
เชื�อชาติ ศาสนา หรอืคนพกิาร และใหท้กุคนไดร้บัความคุ้มครองตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

คู่ค้าต้องจา่ยค่าตอบแทนแก่ลกูค้าด้วยความเป�นธรรม เหมาะสมแก่ความรูค้วาม
สามารถตามที�ลกูจา้งควรไดร้บั และคู่ค้าจะต้องไมส่นบัสนนุใหม้กีารวา่จา้งแรงงานเดก็
ที�มอีายุตํ�ากวา่เกณฑ์ตามที�กฎหมายกําหนด
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คู่ค้าต้องมกีารประเมนิความเสี�ยง และบรหิารความเสี�ยงเพื�อควบคมุผลกระทบดา้นสิ�ง
แวดล้อมที�อาจจะเกิดขึ�นจาก การดาํเนนิธุรกิจต่อชุมชนโดยรอบ

การปฏิบติัด้านสทิธมินษุยชนและแรงงาน


